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Préface 

D®routantes consommatrices allemandesé  
Réputées pour aimer le design sobre et fonctionnel, elles se mettent pourtant à 
bouder les produits qui r®pondent ¨ ces crit¯res. Trop ñallemandsò ¨ leur go¾t.  
 
Dôinstinct, elles pl®biscitent brosses ¨ dents ógirondesô ou rasoirs polychromes. 
Lôergonomie reste une valeur s¾re -  ¨ condition quôelle flatte les sens et soit 
promesse de plaisir.  
 
Côest ce que r®v¯le cette ®tude empirique men®e aupr¯s de deux g®n®rations 
souvent négligées par les enquêtes marketing : les grand - mères et celles qui 
pourraient être leurs petites filles.  
 
Des deux, on aurait attendu un comportement ascétique. Des premières, parce 
quôelles appartiennent ¨ cette g®n®ration dôapr¯s- guerre incarnant ce fonds de 
vertus ñprussiennesò longtemps partag® par les deux Allemagnes malgr® leurs 
diff®rences id®ologiques. Des secondes, parce quôelles portent encore lôempreinte 
dôun postmat®rialisme l®gu® par le mouvement 68ard. Entre les deux, un 
féminisme virulent a laissé ses traces.  
 
Or paradoxalement, ces deux générations de femmes tendent à se rejoindre dans 
leurs aspirations et même leurs comportements. Elles ont fait la paix avec les 
hommes et se réconcilient maintenant avec leur propre féminité.  En un mot : 
elles red®couvrent lôenvie de se faire plaisir, et se fient ¨ leurs ®motions. 
Lôintuition est leur nouvelle valeur. 
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Par del¨ ce constat dôune revendication identitaire pacifi®e, les r®sultats 
empiriques de cette étude apportent aussi un éclairage concret de certaines des 
mutations profondes quôon observe actuellement dans lôensemble de la soci®t® 
allemande, hommes et femmes confondus.  
 
Lôune des nouvelles tendances de fond, la plus r®cente, ®rige lôintuition en valeur-
refuge. Dans un monde globalisé, de plus en plus complexe et mouvant, où 
aucune certitude nôa plus cours, et surtout pas biographique, une large partie de 
la population pr®f¯re se fier en dernier recours ¨ lôinstinct. Côest cette nouvelle 
source de sérénité qui transparaît dans la spontanéité retrouvée des Allemandes.  
 
Lôautre, plus ancienne, sôy conjugue pour nourrir le rejet de ce qui semble ñtrop 
allemandò : le profond malaise identitaire que partagent tous les Allemands 
depuis la catastrophe hitlérienne.  Ce mal -°tre sôaccompagne dôune projection 
identitaire sur le monde, et plus particuli¯rement lôEurope. Lôamour des voyages 
en est une illustration. Lôengouement pour les Etats du Sud de lôEurope, une 
autre. Quant ¨ leur ñlatinit®ò, synonyme dôexub®rance et de spontan®it®, quelle 
meilleure alliance imaginer pour revaloriser lôintuition ï et la féminité?  
 
Déroutantes, les consommatrices allemandes?  
Non, simplement m®connues. Jusquôici du moins. 
 

Isabelle Bourgeois, CIRAC  
Centre dôInformation et de Recherche  

sur lôAllemagne Contemporaine 
Cergy -Pontoise  

 

Préface 
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Le contexte de lô®tude 

En tant quôinstitut dô®tudes qualitatives ad hoc, nous analysons tout au long de 
lôann®e les sch®mas de pens®e et les r®actions des consommateurs face ¨ diverses 
nouveautés.  

Lôid®e de cette ®tude a ®t® d®clench®e par lô®chec de plusieurs concepts de produits 
auprès de consommatrices allemandes.  

Côest lôattitude des femmes en Allemagne, refusant de plus en plus les produits 
rébarbatifs, les designs inspirés du Bauhaus, ainsi que leurs explications plus 
spontanées et moins rationnelles, qui nous ont posé question.  

Il nous fallait comprendre pourquoi, en particulier pour pouvoir argumenter auprès 
de nos clients ®trangers, dont la vision de lôAllemagne est toujours guid®e par des 
clichés (discipline, obéissance, sens collectif et responsabilité, perfectionnisme, 
qualit®, sobri®t® ou encore faible sensibilit® esth®tiqueé). 

Il semblerait que les mutations amorcées depuis longtemps au sein de la société 
allemande (ouverture et intégration de la pensée du «  Sud  », rupture avec le passé 
et nouveau millénaire, compétition économique et mondialisation) trouvent une 
traduction concrète dans les choix des produits. Ce mouvement, que nous appelons 
«  tropisme latin  è, fait lôobjet dôune analyse d®taill®e dans le corps du rapport.  

Quant aux tranches dô©ges des femmes interrog®es, nous avons volontairement 
écarté le «  milieu  » (25 - 60 ans) qui reste la référence pour les études marketing, 
et dont les modes de pensée nous sont familiers.  

Les femmes plus âgées représentaient à nos yeux une précieuse source de savoir et 
dôexp®rience face ¨ cette ®volution du r¹le et du statut de la femme en Allemagne. 

Aux antipodes, les jeunes nous paraissaient intéressantes pour voir quelle synthèse 
(ou quel substrat) se dégage de cette sédimentation successive des valeurs et 
comportements.  
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Comment lire cet ouvrage ? 

Cet ouvrage est un rapport dô®tude qualitative ï donc non représentative ï 
r®alis®e aupr¯s dôAllemandes et dôAllemands ¨ la fin 2002. Son caract¯re 
empirique constitue un choix.  
 
Le rapport est structuré en deux temps :  
 

1. Vous trouverez dôabord une partie ç curieuse  » rapportant les propos 
tenus tout à fait spontanément par les interviewées sur des objets 
concrets du quotidien . 

  
 CE SONT CES REACTIONS - LA, POUVANT PARAITRE FUTILES AU PREMIER 

ABORD, QUI ONT FOURNI LA BASE DE NOTRE REFLEXION ET LES 
ARGUMENTS DE NOTRE DEMONSTRATION.  

 
 Il y va dôobjets personnels, de sculptures, de brosses ¨ dents ou encore 

de rasoirs jetables.  
 

 
2. Vous trouverez ensuite une partie plus longue à caractère narratif 
mettant en sc¯ne les paroles de femmes et dôhommes au sujet de leur 
identité . 

  
 CES «  HISTOIRES DE FEMMES  » VIENNENT ECLAIRER, ENRICHIR ET 

CONFIRMER LES EVOLUTIONS SOCIOLOGIQUES ET CULTURELLES EN 
COURS DANS LA SOCIETE ALLEMANDE.  

 
 Collages dôhommes sur les femmes, sch®mas et croquis sont l¨ pour 

illustrer nos propos.  
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Que révèle cet ouvrage ? 

Les aspirations et les comportements des femmes en Allemagne sont en mutation. 
Les rôles HOMME - FEMME sont en crise ; la perte de repères au niveau des identités, 
provoquée par la diffusion des idées féministes et les mutations socio - économiques, 

force à la ré orientation.  

Vision monocellulaire de la famille, 
fusion atavique mère - enfant 
(bourgeoisie, romantisme)  

Assujettissement, pureté morale, 
vigueur et santé pour critères de  

beauté culminant dans la maternité  
(idéologie du IIIème Reich)  

Assujettissement, renoncement, 
courage, fusion dans le collectif 

(idéologie marxiste)  

Attitude combattive et revancharde, 
voire castratrice, face aux hommes 

(féminisme post 68)  

Mythification du naturel et rejet du 
matérialisme industriel, ascétisme 

(mouvement écologiste, années 70 et 80)  

Regard tourné vers tous les 
r¹les possibles que ófemmeô 
peut vivre au cours de la vie  

Attitude de conciliation, sans 
opposition ni aigreur, pour renouer 

le dialogue homme - femme  

Acceptation de la bipolarité du 
genre humain et dôune d®finition 

plus complexe des rôles  

A la (re)découverte de la féminité : 
du plaisir à être femme et à jouer de 

certains artifices  

Revalorisation des sentiments, du 
«  feeling  » par un comportement 

délibérément émotionnel et spontané, 
parfois impulsif et «  latin  »  

Mission morale, austérité et 
dépouillement  

(éthique protestante)  

Aussi les femmes sont - elles en train de prendre  
congé de plusieurs héritages culturels...   et de créer de nouveaux référents :  
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Notre démarche méthodologique (1) 

Les femmes sur les femmes et 
sur elles - mêmes  
 

Les hommes sur les femmes  

Les «  toutes    
jeunes  »  

15 ï 25 ans  

 

Comment font -  elles 
la synthèse des 
genres et des 
référents féminins ?  

Pas jeunes seniors  

60 ï 70 ans  

 

Comment pensent 
celles qui ont traversé 
toutes les époques, 
de lôavant 
« féminisme  » à 
aujourdôhui ?  

Hommes jeunes  

20 ï 30 ans  

 

En couple sans 
enfants (constitution 
hétérogène : hommes 
vivant avec leur 
partenaire, dôautres 
non)  

Hommes plus âgés  

30 ï 40 ans  

 

En couple avec enfants 
(constitution 
hétérogène : hommes 
ayant des femmes 
actives, hommes avec 
femmes au foyer)  
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Notre démarche méthodologique (2) 

Des entretiens narratifs avec  
les femmes pour comprendre...  

Des mini -groupes dôhommes pour 
explorer leur vision des femmesé 

Pour les plus jeunes  

 

ÅLeurs projets de vie, 
leurs «  concepts  », 
leurs choix  

Pour les plus âgées  

 

ÅLeurs parcours, leurs 
cheminements, leurs 
choix, leurs regrets  

 Avant la phase de 
paternité  

 

ÅComment perçoivent -
ils leurs partenaires, 
quels projets ont - ils 
ensemble ?  

 Après la phase de 
paternité  

 

ÅComment lôarriv®e 
dôenfants a-t-elle 
transformé leurs 
partenaires et leurs 
modes de vie ?  

Le d®tail de lô®chantillon ainsi que le profil de chaque participant se trouvent en annexe. 

Remarque sur la composition de lô®chantillon : le niveau relativement ®lev® des CSP interrog®es a 
®t® produit par la th®matique de lô®tude, et non par un crit¯re de s®lection pr®®tabli. Le sujet de 
lô®tude - autour de la femme -  a été communiqué clairement au moment de la recherche de 
personnes pr°tes ¨ participer aux interviews. Aussi la structure de lô®chantillon r®v¯le-t-elle déjà 
en soi un r®sultat dô®tude : ce sont surtout les personnes ¨ haut niveau dô®tudes et de qualification 
qui se sont senties intéressées par le sujet. On peut penser que le thème choisi a pu paraître 
ennuyeux, trop id®ologique ou bien complexe aupr¯s dôautres cibles. 
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Notre démarche méthodologique (3) 

3 sites de recueil de 
lôinformation 

Mannheim  

ÅSud catholique  

ÅZone dôinfluence du 
Palatinat  

Leipzig et Dresde  

ÅEst (ex -RDA)  

Å Laïque et protestant  

ÅZone dôinfluence de la 
Saxe  

Brême  

ÅNord protestant  

ÅZone dôinfluence de la 
Hanse  
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Résumé 
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La perception par les femmes de la société allemande est en évolution. Ce sont leurs 
valeurs mêmes, leurs références qui sont en train de muter. Elles provoquent ainsi 
une secousse au travers de la société tout entière.  
 
Au niveau des produits et de la consommation, la toute puissance de la fonctionnalité 
et du naturel cèdent place à une nouvelle étape de raffinement, de demande de beau 
pour le beau, de sensibilit® esth®tique source de sensations et dô®motions. 
 
Parallèlement, au niveau sociétal, le statut de la femme bouge, la seule ménagère -
bonne - mère - de -famille nôest plus la vedette. Côest lôav¯nement dôautres sch¯mes de 
pensée : non pas la femme émancipée, mais la femme épanouie, professionnellement 
et affectivement, et ce dans de nombreuses couches de population.  
 
Dans leurs motivations face au d®sir dôactivit® professionnelle, les femmes 
interrogées ne parlent pas en premier lieu de nécessité économique.  
 
On peut cependant penser que la prise de conscience déjà largement entamée par la 
population devant «  sa  » crise économique (chômage, systèmes de santé et de 
retraites, système scolaire largement mis à mal par PISA) va se poursuivre et 
accélérer le changement des mentalités :  
 
ú Pour la première fois depuis les années du «  miracle économique  », les 
Allemands ne se sentent plus ¨ lôabri. Lôavenir professionnel, autant que le 
portefeuille dôactions, est fait dôincertitudes. Le mod¯le de lôhomme qui va 
gagner à lui tout seul le pain de la famille («  Ernährer  ») est fissuré.  
 

ú La contribution des femmes, outre les nécessités de métissage dans le milieu 
professionnel, risque de devenir une clé macroéconomique.  
 

Résumé   
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Ce qui est int®ressant, côest que ces femmes ne se situent pas sur un terrain de 
rivalité avec les hommes. Elles ont en réalité «  tout simplement  » envie de vivre plus 
intens®ment. En dôautres termes, elles ne veulent pas (ou plus) subir leur condition 
féminine, mais la magnifier.  
 
Il sôagit l¨ dôune double rupture dans le contexte socioculturel allemand : 
 

ú Un bilan critique du modèle de 
cellule familiale centrée sur la 
m¯re et lôenfant, sur le devoir et la 
óbonne conduiteô (h®ritage de 
lôav¯nement de la bourgeoisie et 
du romantisme)  

 Résignation et sacrifice ne sont 
plus au goût du jour  

ú Un bilan critique du féminisme et 
de son esprit revanchard (parfois 
même castrateur), du carriérisme 
qui a mené à une crise de la 
maternité et à la grave crise 
dôidentit® des hommes 

 

ÅLôhomme f®minis® et la femme 
masculinisée : une impasse  

ÅLes deux sexes aujourdôhui devant la 
nécessité de se retrouver, de 
sôaccepter dans leurs diff®rences. Tous 
deux sont en qu°te dôidentit® et de 
repères, parfois douloureusement...  

 

Å Simple, mais sans réponse à la 
complexité et à la diversité du 
monde dôaujourdôhui 

 

Résumé   
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Dans ce contexte, deux processus de transformation  
des modes de pensée sont notables :  

(attention, ces facettes sont intégrées progressivement à la personnalité,  
elles nô®radiquent aucunement le socle culturel !)  

La vision monolithique ou bien encore monochrome 
évolue vers la polyvalence, la polychromie, 
lôexub®rance...  
 ... ce qui amène une mise en cause de la logique 
substitutive ou alternative habituelle (óentweder oderô, ósoit 
lôun, soit lôautreô) souvent li®e aux valeurs protestantes 
(renoncement, óweniger ist mehrô) au profit de la pens®e 
additive (être ceci ET cela, concilier). Ce nouveau mode de 
pensée libère de la coulpe de «  ne rien faire à fond  ».  
 

La manière de se penser renvoie à une prise de 
conscience de soi en tant que femme, et non plus en tant 
quô ó°tre humainô (óMenschô). Le statut de femme ®tant 
nouvellement vécu comme valorisant, positif, voire un 
atout ; il nôest plus abdiqu®.  

Plus de diversité  
Plusieurs options 

possibles  

Moins dôobligations 
Moins de combat  

Nouvelle Féminité  

Résumé   
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ÅLa femme dôavant- hier, 

enfermée par le régime nazi 
dans la maternité et le devoir 
de servir la patrie  
 
 
 

ÅLa femme dôhier, la f®ministe 
militante, aspirant à la 
libération des moeurs et à la 
reconnaissance des droits de la 
femme  
 
 
 

ÅLa femme dôaujourdôhui, en 
transition, qui refuse tout 
modèle et tente une synthèse 
des rôles...  
 

Å Ce modèle est encore bien présent à 
lôesprit des femmes de 60 ans et plus ; 
il est souvent associé à beaucoup de 
souffrance.  
 

Å Vécue par les femmes de 60 ans et plus, 
cette phase semble en revanche avoir été 
«  enterrée  » par les jeunes femmes 15 -
25 ans ; le modèle paraît obsolète, 
lôattitude combattive est d®laiss®e au 
profit dôune volont® et dôun pragmatisme 
forts.  

Dôo½ une diversit® de profils des femmes rencontr®es, bien s¾r, selon leur perm®abilit® au 
monde, aux influences en tous genres, au métissage culturel.  

On découvre ainsi plusieurs époques de statuts féminins, avec leurs rôles et référents 
associés :  

Å Une mutation que vivent de 
nombreuses femmes, dans différentes 
tranches dô©ge, et quôobservent les 
hommes entre 20 et 40 ans. Le moule 
vole en éclats, et les identités, parfois 
en crise, se cherchent.  

ET... 

Résumé   
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... La femme de demain, en train de naître, qui veut explorer tous ses rôles...  
 

Ý de femme : oui ¨ une f®minit® retrouv®e, ¨ lôacceptation de la diff®rence et de la 
spécificité des sexes, à la bipolarité du genre humain  

 
Ý dô®pouse ou de partenaire : oui ¨ une relation de complicit®, bas®e sur la 

confiance et le respect mutuel des compétences de chacun  
 

Ý de m¯re : oui ¨ la maternit®, le d®sir dôenfants est dôautant plus sensible que les 
femmes interrog®es nôy voient pas un obstacle ¨ lôexercice dôune activit® 
professionnelle  
 

Ý de femme reliée au monde : entre amis, réseaux et famille au sens large, elle 
refuse lôisolement et cherche lôinteraction 

 
 
M°me la Frankfurter Allgemeine Zeitung (quotidien tr¯s lu dans les milieux dôaffaires et 
plut¹t r®put® comme conservateur dans la population) sôint®resse au ph®nom¯ne du 
baby - boom français. Un article récent explique la forte natalité en France par le fait que 
les femmes arrivent à concilier vie de famille et vie professionnelle : «  Französische 
Frauen müssen nicht zwischen Kind und Karriere wählen  » («  les femmes françaises ne sont pas 
obligées de choisir entre enfants et carrière » -  article du 16 d®cembre 2002, page 9, óIn Frankreich immer mehr 
GroÇfamilienô de Michaela Wiegel). 
 

Cette nouvelle libert® dô°tre (qui est en fait la óvraieô lib®ration) va de pair avec un 
comportement teint® dôouverture, avec une attitude de plus en plus positive face aux 
temp®raments ódu Sudô. Sentiments, ®motions, intuition et sensibilit® f®minine sont 
valorisés.  
 

Résumé   



La photocopie non autorisée est un délit 

17 

La femme dôaujourdôhui La femme de demain  

La femme dôhier La femme dôavant- hier  

simple et  
monodimensionnel  
 

óątre humainô óFemmeô 

Femmes en 
devenir  

Résumé   
complexe et  
multidimensionnel  

Sens principal de lô®volution 

Evolution secondaire  
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Dans le rapport aux objets, la méridionalisation des mentalités ainsi que la 
revendication non militante dôune f®minit® retrouv®e trouvent un ®cho 
certain.  
 
Nous avons pu observer les quelques clés marketing suivantes dans 
lôapproche quôont les femmes des diff®rents produits et services : 
 

ú DOUCEUR  

ú FLUIDITE  

ú INNOCUITE  

 (rondeur et arrondis, 
humanité, bien - être, 
prendre le temps, 
absence dôagression et 
de danger, protection, 
non violence, anti -
idéologies, respect de la 
personne...)  

ú IMPULSIVITE  

ú TEMPERAMENT  

ú UNE TOUCHE DE BAROQUE  
 

 (spontanéité, envie, plaisir, 
couleurs et coloré, vivacité, 
affirmation de soi, 
fioritures, richesse, 
recherche du «  superflu  » 
esthétique...)  

 

ú CHALEUR  

ú PROXIMITE  

ú SYMPATHIE  
 
 (densité, 

rembourrage, 
souplesse, élasticité, 
aspérités, 
maternité...)  

A traduire au niveau visuel, tactile, auditif et olfactif  

Résumé   
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Summary 
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Summary  

Womenôs perception of society is changing. It is their very values and references 
that undergo changes. Therefore, they initiate a shockwave running through the 
entire German society.  
 
In terms of products and consumption, functionality and naturalness give way to 
a new stage of refinement, a call for beauty for beautyôs sake, a sense of 
aesthetics resulting from sensations and emotions.  
 
At the same time, on a social level, the status of women is in motion, the 
exclusive homemaker - caring mother and wife is no longer the focus of attention. 
New mindsets are emerging: it is not the emancipated woman, but the 
professionally and emotionally fully developed woman that is now found in 
various groups across the population.  
 
As for their motivations regarding professional aspirations, the interviewed 
women do not mention economic necessity in the first place.  
 
One may therefore assume that this awakening, which has already been latent  in 
the population before its crisis (unemployment, pensions, health care, education 
as shown by PISA), will continue and will accelerate the change in mentality :  
 
ú For the first time since the years of the ñeconomic miracleò, Germans no 

longer feel sheltered. Their professional career and share portfolios are 
subject to uncertainty. The image of the breadwinner, who will all by himself 
earn a living for his family (ñErnªhrerò), is scattered. 
 

ú The contribution of women, apart from providing new blood to the 
professional realm, may become the key to macro - economics.  
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Summary  

Interestingly enough, these women do not see themselves at rivalry with men. In 
fact they ñsimply feel likeò living more intensively. In other words: they do not 
want to succumb to their femininity (anymore) but seek to cherish it.  
 
This is a two - fold fracture in the socio - cultural German context:  
 

ú A critical view of the core family 
focussed on the mother and the 
child, on the duty and the ógood 
behaviourô (heritage from the rise 
of the bourgeoisie and the 
Romantic Age)  

 Resignation and sacrifice are no 
longer to oneôs liking 

ú A critical view of feminism and its 
spirit of revenge (occasionally 
even castration), and of careerism 
that has led to a crisis of 
motherhood and a severe crisis of 
identity in men  

 

Å The feminine man and the masculine 
woman: a stalemate  

Å The two sexes find themselves today 
confronted with the need to find 
themselves and accept each other with 
all their differences. Both are in search 
of their identity and clues, which may 
be painful at times...  

 

Å Simple, but no response to the 
complexity and diversity of todayôs 
world  
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Summary  

In this context two processes  
transforming the mindset are found:  

(Attention: these facets are progressively integrated into the personality and  
do not eradicate the cultural foundation!)   

The monolithic or monochrome vision develops 
further into an ambiguity, variegation, exuberance...  
 

éthat questions the common logic of substitution versus 
alternative (óentweder oderô, i.e. óeither orô) frequently 
linked to Prussian values (renouncement, óweniger ist 
mehrô) for the benefit of addition (to be this AND that, 
conciliate). This new mindset is free from blame of ñdoing 
nothing thoroughlyò. 
 

The self - perception reflects the consciousness of being a 
woman rather than a óhuman beingô (óMenschô). Being a 
woman is experienced as precious, positive and even as 
an asset; it no longer comes with forbearance.  

More diversity  
More options to take  

Less obligation  
Less struggle through  

New Femininity  
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Summary  

 
Å The woman before yesterday, 

confined by the Nazi regime to 
motherhood and the duty to 
serve her country  
 
 
 

Å The woman of yesterday, the 
militant feminist aiming at a 
liberation of conventions and 
at the recognition of womenôs 
rights  
 
 
 

Å The woman of today, in 
transition, who refuses these 
role models and aims at a 
synthesis...  
 

Å This role model is still present in the 
mindset of women 60 years and 
older; it is frequently related to 
suffering.  
 

ÅWitnessed by women over 60; this phase 
is ñdead and goneò for young women 
aged 15 - 25; the model seems to be 
obsolete, the combat attitude is 
abandoned for the sake of strong will and 
pragmatism.  

Therefore, there is a diversity of profiles found among women, depending on their 
interaction with the world, their open - mindedness towards any kind of influence and the 
cultural mix.  

One discovers various stages of feminine status along with their respective roles and 
references:  

Å A change many women undergo, in 
different age groups, observed by men 
between age 20 to 40. The mould falls 
into pieces and identities, sometimes in 
crisis, are searched for . 

AND... 
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Summary  

... The woman of tomorrow is about to be born. She will explore various 
roles...  

 
Ý as a woman: affirmative towards a regained femininity, accepting the 

difference and specific nature of the sexes, bipolarity of mankind  
 

Ý as a wife or partner: affirmative towards a relationship as comrades 
based on confidence and mutual respect for each otherôs skills 

 
Ý as a mother: affirmative towards motherhood, the desire to have 

children is obvious and the interviewed women do not perceive this as 
an obstacle to their professional career  
 

Ý as a woman related to others: friends, network and family in a broader 
sense, they refuse isolation and look for interaction  

 
 
Even the Frankfurter Allgemeine Zeitung (daily newspaper with a rather 
conservative image) explains the high birth rates in France by the fact that 
women have come to bring family life and professional career into tune:  
ñ Franzºsische Frauen m¿ssen nicht zwischen Kind und Karriere wªhlenò 
(ñFrench women do not have to choose between children and careerò- dated 16 December 2002, page 9, 
óIn Frankreich immer mehr GroÇfamilienô by Michaela Wiegel). 
 

This new freedom of existence (which in fact is a ñgenuineò liberation) comes 
with an opening up of behaviours and a more and more positive attitude 
towards the ñLatinò temperament. Sentiments, emotions, intuition and 
feminine sensitivity are appreciated.  
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The woman of today  The woman of tomorrow  

The woman of yesterday  The woman before yesterday  

Main evolutionary route  

Secondary evolution  
simple and  
one - dimensional  

complex and  
multi - dimensional  

óHuman Being ô óWomanô 

Women in 
transition  

Summary  
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Summary  

 
As for product preferences, this shift towards Latin mentalities and the non -
militant call for a regained femininity are reflected.  
 
We were able to observe certain marketing keys in womenôs approaches to 
different products and services:  
 

ú GENTLENESS  

ú FLUIDITY  

ú INNOCUITY  

 (roundness and 
rounded, humanity, 
well -being, taking oneôs 
time, absence of 
aggression and danger, 
protection, non - violent, 
anti - ideology, respect of 
the individual...)  

ú IMPULSIVENESS  

ú TEMPERAMENT  

ú A TOUCH OF BAROQUE  
 

 (spontaneity, desire, 
pleasure, colours and 
coloured, vivacity, self -
affirmation, 
embellishments, richness, 
beautiful ñneedless 
thingsò...) 

 

ú WARMTH  

ú PROXIMITY  

ú FRIENDLINESS  
 
 (density, yielding, 

softness, elasticity, 
unevenness, 
motherhood...)  

To be implemented in sight, touch, sound and smell  
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Première Partie 
 

De lôaust®rit® aux sensations 
« Les bonbons valent mieux que la raison ? » 

Confrontées à des objets du quotidien, les 
femmes allemandes interrogées réagissent 

visc®ralementé 
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Les objets du quotidien quôelles nous ont apport®s 

Consigne :  Apportez -nous sôil vous pla´t au moment de lôentretien un 
objet (ou plusieurs) qui a beaucoup de signification pour vous, auquel 
vous tenez particulièrement.  

Les grands thèmes apparus  

La qu°te dôidentit® Lôaffirmation de sa 
féminité  

Moi en tant 
quô°tre humain 
(« Mensch  »)  

Moi en tant que 
femme  

Formulée de façon plus ou moins 
émancipée, elle énonce un nouveau 

rapport de la femme avec la  
ógent f®minineô 
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Les objets sur lesquels sôexpriment les femmes r®v¯lenté 

La quête de repères, 
dôorientation 

1 

En tant quôindividu 

Ordonner ses pensées, 
organiser, planifier, se 
construire  
Savoir où aller, savoir se 
retrouver  

En tant que femme  

Affirmer son identité et 
sa personnalité, souvent 
avec des référents 
explicites au féminin  

« mon agenda , côest aussi mon journal intime, jôy colle tout, des 
photos et des tickets dôentr®e »  
 « ce bureau dô®poque Biedermeier, à cause de tous ses petits 
tiroirs ; tout y trouve sa place  »   
« la Bible , côest un guide pour la vie »   
« je collecte partout des cailloux , ils rappellent que la vie est 
éphémère ; il faut vivre chaque instant pleinement  »   

« ce quartz rose sôappelle la Pierre des Femmes , il est ovale et  
poli, côest un bonheur au toucher ; il môapporte un certain 
®quilibre. Côest ma fille qui me lôa offert »  
« jôai achet® cette statuette dôAphrodite en Gr¯ce. La vendeuse môa 
dit quôelle me ressemblait. Côest une repr®sentation plus proche de 
la réalité que toutes ces femmes super maigres  »   
« ce petit miroir de poche  a quelque chose de démodé, mais je 
lôaime bien. Côest une amie qui me lôa offert »   

Les objets  
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Les objets sur lesquels sôexpriment les femmes r®v¯lenté 

Une nouvelle conscience de soi 
ancrée dans la féminité  

2 

Ouvertement, le plus 
souvent  

Des objets qui déclarent le 
statut de femme et montrent 
une féminité haute en 
couleur  

Parfois aussi plus 
timidement  

« jôai achet® ce sac à main  sur un coup de tête, il est rond, a une 
forme originale  »  
« un poudrier Chanel  avec miroir, je trouve que cela me 
correspond  »   
« jôoffre ce livre āDie Kºnigin der Farbenó (āLa Reine des Couleursó) 
¨ toute le monde : côest une femme qui vie sa vie, qui sait se faire 
entendre  »   
« mon portable , côest un Nokia 8310 rose et dor® avec une housse 
transparente. Je lôai toujours sur moi è  

« cette poupée  est un souvenir de ma grand -mère  »  
« ma petite fille môa offert ce nounours  en peluche, il est censé 
me protéger et je le prends très au sérieux  »   
« cette lampe  a la forme dôun coeur rouge fonc®. Sa lumi¯re est 
si belle, côest ma couleur pr®f®r®e »  

Les objets  
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Les objets  
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Deux sculptures en bois et leurs décodages respectifs  

Ces deux sculptures 
ont été choisies 
parce quôelles sont 
du même auteur et 
faites dans le même 
bois (effets de 
structure et de 
couleurs similaires).  
 
Leurs formes bien 
différentes nous ont 
permis dôentrer en 
matière.  
 
Elles ont été 
montrées en réel à 
lô®chantillon interrog® 
à Mannheim (Galerie 
Cultig7).  
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Une forme décrite comme «  droite  » , «  sévère  » , 
«  exacte  » , «  anguleuse  »  dont la perception est 
majoritairement négative  

Manque dôouverture et de libert® 

Manque de chaleur, sentiment dôinertie 

Trop fonctionnelle  

Son asymétrie qui lui confère une dynamique interne  

« prison/ ®troitesse dôesprit/ form® dans un moule/ sans 
irr®gularit®/ comme lôintol®rance de notre soci®t® »  
  

« pas de spontanéité/ calculateur/ mathématique/ géométrie/ trop 
abstrait »  
  

« ressemble à une brosse à dent/ on dirait un banc public  »  
  

Mais, quand elle est appr®ci®e, ce nôest pas pour sa rigueur, mais pour... 

  

« il y a du mouvement/ certaines tiges sont volontairement tordues, 
elles essaient dô®chapper ¨ la norme/ il y a un socle, et on peut 
imaginer ces tiges qui continuent ¨ lôinfini/ comme des personnes 
différentes qui évoluent  »  
  

Sculptures  
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Une forme organique («  ronde  », «  féminine  » , 
«  douce  ») qui annonceé 

Humanité, voire féminité  

Unité (être en accord avec soi)  

Équilibre  

Ancrage, stabilité  

« physique/ fait penser à un être humain/ je vois une silhouette/ 
vivant  » 
« la taille dôune femme/ des formes douces »  
  

« homog¯ne/ pas interrompu/ taill® dôune pi¯ce/ a un vrai centre 
de gravité  »  
  

« harmonieux/ bien réparti/ cela détend/ calme/ des vagues/ 
régularité  »  
  

« ferme, robuste/ massif/ pérennité/ comme une colonne  »  
  

En mineur, sa régularité peut paraître trop «  ennuyeuse  ».  
  

Sculptures  
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Les brosses à dents  

Les modalit®s de r®ception de produits dôusage courant 
à vocation fonctionnelle  
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Pourquoi les brosses à dents  

ú Il sôagit dôun objet fonctionnel, se rapportant plus au devoir quôau plaisir 

ú Il est (ou a été) utilisé par tous, sans différence de sexe ; il fait partie des objets 
familiers  

ú Il sôagit dôun objet assez simple qui peut °tre appr®hend® rapidement 

Notre s®lection est arbitraire. Lôoffre allemande nous ayant paru assez monolithique, 
nous avons inclus également des brosses à dents disponibles en France et en 
Espagne, le but étant bien de faire réagir à des conceptions différentes de cet 
« outil  ».  

 

Procédé  :  

Toutes les brosses à dents ont été montrées (sans emballage) en même temps. Les 
participantes devaient les classer selon leurs propres critères puis choisir celle 
quôelles ach¯teraient ¨ coup s¾r et celle quôelles nôach¯teraient certainement pas. 

Nous avons par ailleurs consult® deux professionnels de lôhygi¯ne buccodentaire de 
fa­on ¨ observer leurs crit¯res dôappr®ciation. 

Enfin, nous avons demandé aux hommes de les classer selon leurs propres critères, 
puis de choisir celle quôils rapporteraient ¨ leur femme/ partenaire en pensant quôelle 
lôappr®cierait. 



La photocopie non autorisée est un délit 

37 

Segmentation spontanée des brosses à dents  

Abondance/ 
Extraversion  

Polyvalence  

Monovalence   

Minimalisme/ 
Introversion  

Les «  pratiques  »  

Les «  sympathiques  »  

Les «  purement 
fonctionnelles  »  

Les «  extravagantes  »  
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Discours sur les «  pratiques  »  

La futuriste du voyage  

ú Originale, drôle, pleine 
dôimagination 

ú Moderne, futuriste  
ú Maniable, pratique  

Des produits qui poussent au discours rationnel. On remarque  
la sensibilité à la praticité, mais aussi à la réalisation esthétique.  
  

La multi - pratique  

ú Pliable, pratique  
ú Moderne, bicolore  
ú Efficace par ses poils 

de différentes 
longueurs  

ú Drôle, originale  
MAIS  
ú Pas esthétique, pas 

« chic  » 
ú Pas ergonomique  

La voyageuse ingrate  

ú Creux gênant et 
inconfortable  

ú Couleur déplaisante  
ú Mécanisme peu 

pratique, difficile à 
manipuler, peur de se 
coincer  

ú Poils trop réguliers  

Segmentation des brosses  
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Discours sur les «  purement fonctionnelles  » (1)  

La standard  

ú Neutre, 
« puriste  », très 
simple voire 
simpliste  

ú Trop habituelle, 
commune, ne se 
remarque pas  

ú Design ennuyeux, 
conservateur, 
triste  

ú Forme trop droite  
ú Pas de plaisir à se 

brosser les dents  

La simpliste  

ú Simpliste, 
commune  

ú Forme trop 
droite du 
manche et des 
poils  

ú « Lôaiguille », 
« lô®pine » 
effraie  

La transparente  

ú Simpliste, trop 
sobre  

ú Froide, 
ennuyeuse  

ú Forme droite et 
anguleuse = 
raideur qui donne 
des crampes  

 

Segmentation des brosses  
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Discours sur les «  purement fonctionnelles  » (2)  

Des produits qui assurent le contrat minimum et sont de ce fait décriés : on leur 
reproche un manque de recherche au niveau design et un caractère trop rébarbatif.  

  

La conservatrice  

ú Forme droite, anguleuse, 
raide  

ú Taille imposante  
ú Manque dô®l®gance, de 

finesse  
ú Trop épurée, ennuyeuse  
ú Couleur «  sale  » 
ú Poils noirs qui rappellent 

les balais à poussière ;  
pas alimentaire, pas 
hygiénique  

La banale  

ú Manque dô®laboration en 
tous points (bâton avec des 
poils)  

ú Aucune aspérité, inerte, 
triste, «  stérile  » 

ú Poils trop droits pour les 
dents/ gencives  

Segmentation des brosses  
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Discours sur les «  extravagantes  » (1)  

Lô®lanc®e 

ú Design classique, 
mais modernisé par 
la forme 
ergonomique (place 
du pouce) et la 
courbure «  sexy  » 

ú Couleur plaisante, 
poils bicolores  

MAIS  
ú Trop simple, sans 

originalité  
ú Matériau raide  
ú Pas esthétique  
 

La multi - talents  

ú Drôle, originale, qui 
se remarque  

ú Couleurs vivantes, 
variées, modernes  

ú Forme élégante, 
élancée et arrondie, 
adaptée à la main  

ú Matériaux bien 
choisis, zone 
caoutchoutée bien 
conçue  

ú Poils de différentes    
longueurs  

En MINEUR  
ú Trop dôornements 

gratuits  

Segmentation des brosses  
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Des plaisirs sensoriels largement exprim®s ; la raison nôintervient quôen dernier. 
  

Lôallur®e 

ú Design drôle, 
excentrique, original, 
futuriste, plein 
dôimagination 

ú Elégance et ergonomie 
des formes  

ú Couleurs et contrastes 
forts, traitement mat 
de la surface agréable  

 
ú Pour certaines  « tout 

simplement belle  » 
Mais pour dôautres 
ú Trop grande, pas assez 

fine et féminine  
ú Impression de dureté  
 

La plantureuse  

ú La brosse qui choque :  
 
Dôun c¹t® 
ÅTrop petite, trop épaisse, 

sans forme (hors 
territoire brosse à dents)  
ÅEt surtout trop exagérée, 

« lôart pour lôart », 
arbitraire et gratuite  
 
Dôun autre c¹t® 
ÅRonde et féminine, belle 

à regarder  
ÅDr¹le, sort de lôordinaire, 
sait sôimposer 

Discours sur les «  extravagantes  » (2)  

Segmentation des brosses  
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Discours sur les «  sympathiques  » (1)  

La colorée  

ú Une fête de 
couleurs 
vivantes (rose -
rouge)  

ú Forme toute en 
rondeur  

ú Matériau 
caoutchouté 
antidérapant  

ú Poils de 
longueurs et de 
couleurs 
différentes  

Parfois  
ú Un peu trop 

simple dans sa 
forme  

La surprenante  

ú Marquante, sort de 
lôordinaire, 
« sympa  » 

ú Poils extérieurs en 
caoutchouc 
innovants, 
massages des 
gencives ; 
différentes 
longueurs  

ú Forme 
ergonomique, 
arrondie, mince  

ú Couleur vivante  
Mais aussi  
ú Poils caoutchoutés 

pas hygiéniques  

La flexible  

ú Belle et  
esthétique  

ú Formes rondes, 
agréables à 
prendre en main  

ú Matériau 
caoutchouté, 
flexible et 
antidérapant  

ú Conception de la 
brosse (articulée 
et structurée) 
originale et 
innovante  

ú Mix de couleurs 
plaisant, 
moderne  

 

Segmentation des brosses  


